
                    Mielec, data ……….....………....... 
 
 
 
 

FORMULARZ ZWROTU BILETÓW ON-LINE 
Kino "Galaktyka" w Mielcu 

 
 
 
1. DANE OSOBOWE 
 
Imię i nazwisko:……………………..………………………………………………….……………………… 
 
Adres email

1
: ……………………….………………………………………...………………..…………..…… 

 
Numer telefonu komórkowego

1
: ……………………………………………………………….……............... 

 
Numer rachunku bankowego

2
: ……………………………………………...……………………………….. 

 
 

2. DANE ZWRACANYCH BILETÓW: 

 
Tytuł filmu: …………………..................………………………………………………………………………. 
 
Data i godzina seansu: ………………………………………………………………………………….……. 
 
Ilość oraz łączna wartość zwracanych biletów

3
: ……………………………...……………...…………...... 

 
Nr transakcji:………................................………………………………………………………………...…… 

 
 
3. PRZYCZYNY ZWROTU BILETÓW: 

 
................................................................................................................................................................... 
 
................................................................................................................................................................... 
 
................................................................................................................................................................... 
 
 
 
         .............................................. 
               podpis  
 
________________________________________________________________________________ 
1 – imię i nazwisko, adres email i numer telefonu komórkowego powinny być zbieżne z podanymi podczas zamawiania biletu; 
2 – numer rachunku bankowego, na który zostanie dokonany zwrot płatności za bilet; 
3 – cena wszystkich biletów określona w zamówieniu; rodzaje biletów: normalny, ulgowy; 
_____________________________________________________________________________________________________ 
INFORMACJA: 
1) Zwrot biletu może nastąpić wyłącznie z przyczyn wskazanych w punkcie 2. paragrafu 6. Regulaminu. 
2) W przypadku zgłoszenia online niniejszy formularz należy wydrukować, wypełnić, zeskanować oraz przesłać (wraz 
potwierdzeniem dokonania przelewu za zrealizowaną transakcję, otrzymanym biletem w formacie PDF i innymi załącznikami ) 
wiadomością email na adres: kino@kultura.mielec.pl. 
3) Jeśli zgłoszenie następuje w kasie kina (najpóźniej na godzinę przed rozpoczęciem seansu) formularz można wypełnić na 
miejscu. 
4) Administratorem podanych danych osobowych podanych w formularzu jest Samorządowe Centrum Kultury w Mielcu z 
siedzibą w Mielcu (39-300) przy Al. Niepodległości 7. Podane dane osobowe będą przetwarzane wyłącznie w celu rozpatrzenia 
reklamacji. Klient ma prawo dostępu do treści swoich danych oraz ich poprawiania. Udostępnienie danych osobowych jest 
dobrowolne, lecz niezbędne do rozpatrzenia reklamacji. 


